İDARİ VE MALİ İŞLER DAİRE BAŞKANLIĞI 

2023 BİRİM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU
 
1-KURUM HAKKINDA BİLGİLER 

1.1 İletişim Bilgileri 
Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi Rektörlüğü İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı
Avşar Yerleşkesi Batı Çevreyolu Blv. No: 251/A 46050 - Onikişubat/Kahramanmaraş
Tel : 0344 300 11 60 
Faks : 0344 300 11 73
E-posta : imid@ksu.edu.tr

1.2 Tarihsel Gelişimi 
11 Temmuz 1992 tarih ve 21281 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 3837 sayılı yasa ile kurulmuş olan Üniversitemizde 124 Sayılı Kanun Hükmünde Kararname ve 21.11.1983 tarihinde yayınlanan 190 Sayılı Kanun Hükmünde Kararnameye istinaden İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığımız faaliyete geçmiştir.
İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığımız Satınalma ve İhale Şube Müdürlüğü, İç Hizmetler Şefliği, Koruma ve Güvenlik Birimi ve Taşınır Kayıt Kontrol Birimi şeklinde örgütlenmiştir.	
[bookmark: _GoBack]Başkanlığımız bünyesinde 303 işçi ve 35 personel görev yapmaktadır. Bunlardan 14 personel, daire Başkanlığımızda aktif olarak çalışmakta diğer personellerimiz farklı birimlerde görevlendirilmiştir.

1.3. Misyon
Yürürlükteki yasal mevzuat çerçevesinde Üniversitemizin çıkarlarını her platformda gözeterek faaliyetlerini yürütmek, bilgi ve deneyim sahibi, araştırıcı, sorgulayıcı, insani değerlere ve çevreye saygılı, yenilikleri izleyebilen farklı disiplinlerle iletişim kurabilen personel yapısını geliştirerek, görev ve sorumlulukların etkili ve verimli bir şekilde sonuçlandırılması, harcama yetkisi dahilinde bulunan bütçe taslaklarını gerçek ihtiyaçların temini doğrultusunda ilkeli bir şekilde hazırlayıp ilgili kurumlara ve birimlere sunulması, tahsis edilen bütçe ödeneklerinin bütçe performans hedefleri gözetilerek, bütçe disiplinine riayet edilerek kullanılması, Üniversitemizin hizmet alanlarında (temizlik, güvenlik, personel servis taşımacılığı) KSÜ mensupları ile hizmet veren kuruluşlar veya kişilerin memnuniyetini sağlamayı hedef edinen bir Başkanlıktır. Misyonumuz birimimizin varlık sebebidir. Başkanlığımızın misyon bildirimi tanımlanırken ne yaptığını, nasıl yaptığını ve kimler için yaptığını açık ve öz olarak ifade etmesine özen gösterilmiştir.  
Üniversitemizin; üstün nitelikli bireyler yetiştirmeyi, araştırma, eğitim ve hizmet alanlarındaki üretimini toplum yararına sunma görevini yerine getirmede Başkanlığımız yasal olarak üzerine düşen görevi en iyi şekilde vermeyi amaç edinmiş olup bu çerçevede misyonunu belirlemiştir. 

Vizyon
İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığının vizyonu; görevinde sorumluluk sahibi, bilgili, gayretli ve çalışkan personeliyle kendisine tahsis edilen ödeneğin, kamusal yarar ilkesi ile gerçek ihtiyaçlar doğrultusunda etkili ve verimli kullanılması, görev ve sorumluluklarını Kurumun çıkarları ve KSÜ çalışanlarının memnuniyetini gözeterek yerine getirmektir. 

Değerler 
Toplumsal yararlılık, çağdaşlık, katılımcılık, ortak aklı oluşturmak için her düzeyde katılımcılığı teşvik ederek öneri ve görüşlere tam anlamıyla açık olmak, güvenilirlik,  çevrecilik, iş birliği, dayanışma ve paylaşma, yenilikçilik ve yaratıcılık, yenilikleri izleyen ve değişimlere hızla uyum sağlayan, kurum içinde haksız rekabeti tümüyle dışlayan, çalışanları yüksek performansa götüren bir yarışmacılık ortamını sürekli korumak, kurallar ve süreçlerle ilgili olarak kuşkuya yer bırakmayacak şeffaflıkta olmak, hesap verilebilirlik, yaptığı iş ve işlemlerin tümüyle ilgili olarak, her zaman topluma ve paydaşlarına hesap vermeye hazır olmak, çalışan memnuniyeti, çalışan memnuniyetinin en önemli başarı göstergesi olduğuna inanmak. 

Hedefler
Kaynakların kullanımında; verimlilik, saydamlık, sürekli gelişim, katılımcılık, hesap verebilirlik, öngörülebilirlik, yerindelik, beyana güven, ve hizmetten yararlananların ihtiyacına ve hizmetlerin sonucuna odaklılığı esas alan bir sistem geliştirmek.
Hizmet içi eğitim sürekliliği sağlanarak çalışanların gelişmelerini ve performans artışlarının sağlanması.
Yetki ve sorumluluk devralabilen, alanında çağdaş gelişmeleri izleyebilen, kendisini yenileyebilen memurlar yetiştirilmesi. 

1.5 Araştırma Faaliyetinin Yürütüldüğü Birimleri
Başkanlığımızda Araştırma Faaliyetleri yürütülmemektedir.
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2 . KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ
2.1 ) Kalite Politikası;
Üniversitemiz Stratejik Planı çerçevesinde çalışmalar yürütülmüş olup; Birim kalite ekibi oluşturulmuş daire Başkanlığı olarak kendi personelimize stratejik planlama, iç kontrol ve kalite toplantılarıyla bilgilendirmeler yapılmaktadır.  
. Üniversitemizin stratejik amaç ve hedefleri göz önüne alınarak; öncelikle misyon, vizyon ve stratejik amaç ve hedeflerimiz ile bu hedefler ile performans göstergeleri, görev tanımları, iş akış süreçleri, hizmet standartları ve hizmet envanteri tamamlanmıştır.
. Başkanlığımız web sayfasının yenilenmesi ve sürekli güncellenmesi vb. programlarla Üniversite ve birim kalite toplantıları ile izleme ve değerlendirmeler yapılarak eksik noktalarımızın iyileştirilmesine gayret edilmiştir.
. Stratejik Planımızdaki Amaç ve Hedefler ve stratejik planımızda yer almayan Açık ihale veya Doğrudan Temin Yöntemi ile Makine ve Teçhizat, Mal ve Hizmet vb. alımları ilgili mevzuatlara göre eğitim ve öğretime destek hizmeti sağlamaktayız. 
 . Eğitim ve öğretim binalarımız, dersliklerimiz, laboratuvarlarımız, idari binalarımız Üniversitemizin ihtiyacı olan tüm makine-teçhizatlar, laboratuvar malzemeleri, demirbaş eşyalar, mefruşat alımları veya yazılım ve donanım alımları kalite güvence sistemleri dikkate alınarak uzun yıllar sorunsuz bir şekilde kullanılması düşünülerek ekonomik, kaliteli malzemelerin alımına gayret edilmektedir.
	
	


3. Eğitim Ve Öğretim
Başkanlığımız eğitim ve öğretim alanında sadece destek hizmeti yürütmektedir. Bu amaçla birimlerimizden gelen talepler doğrultusunda kanun, yönetmelik ve mevzuatlar çerçevesinde makine-teçhizat alımları, laboratuvar malzemeleri alımları, bilişim alımları (lisans, yazılım, program vb.) mal ve malzeme alımları vb. alımlar ile eğitim ve öğretime katkı sağlamaktadır. Stratejik amaç ve hedefler;  stratejik amaç 1. eğitim ve öğretimin kalitesini geliştirerek öncelikle bölgenin sonra ülkemizin ihtiyaç duyduğu insan kaynağını yetiştirmek.

4.Araştırma Ve Geliştirme
 Başkanlığımızda Araştırma ve Geliştirme çalışması yapılmamaktadır.  

5. Yönetim Sistemi
5.1 Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı
İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığımız Satınalma ve İhale Şube Müdürlüğü, İç Hizmetler Şefliği, Koruma ve Güvenlik Birimi ve Taşınır Kayıt Kontrol Birimi şeklinde örgütlenmiştir.
Başkanlığımız iç kontrol standartları eylem planımızda ve stratejik planımızda yer alan misyon, vizyon ve temel değerleri, stratejik amaç ve hedefleri, performans göstergeleri, görev tanımları, iş akış şemaları, mali süreçleri (ilgili kanuni yönetmelik, mevzuat vb.), hizmet envanteri ve hizmet standartları, anketler, kalite eğitimleri vb. çalışmalar yapılmaktadır.
5.2 Kaynakların Yönetimi
Mali Kaynakların Yönetimi; 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi Kontrol Kanunu, 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu, 4734 sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu, 657 sayılı Devlet Memurları Kanunları, 6245 sayılı Harcırah Kanunları ve Yönetmelikleri, Merkezi Yönetim Harcama Belgeleri Yönetmeliği, Ön Ödeme Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelikler, Taşınır Mal Yönetmeliği, Mal Alım İhaleleri Alımı Yönetmeliği, Hizmet Alım İhaleleri Yönetmeliği vb. Kanun, Yönetmelikler ve Mevzuatlar çerçevesinde yapılmaktadır. Taşınır kaynakların yönetimi ve etkinliğine yönelik uygulamalar; Taşınır Mal Yönetmeliği kapsamında Başkanlığınızca satın alınan mal ve malzemelerin depoya alınması, saklanması ve ilgili birime teslim edilmesi aşamalarından oluşur, mal ve malzemeler zimmetle teslim edildiği andan itibaren sorumluluğumuz kalkmakta zimmetle devralan birimin veya kişilerin sorumluluğuna geçmektedir. Tüm bu taşınır işlemleri Maliye Bakanlığının KBS (Kamu Harcama ve Muhasebe Bilişim Sistemi) içerisine bulunan Taşınır Kayıt ve Yönetim Sistemi (TKYS) ile kayıt altına alınmaktadır. 
5.3 Bilgi Yönetim Sistemi 
Faaliyetlerimiz 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu ve 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu gereğince yapılmaktadır. Başkanlığımızca yapılan tüm işlemler Kanun, Yönetmelik ve Mevzuatlara tabi olup yapılan tüm işlemler raporlanmakta ve kayıt altına alınmaktadır. Örneğin Faaliyet Raporu, Kamu Yatırımları İzleme ve Değerlendirme Raporu, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu, Performans programları vb. Başkanlığımız web sayfasında bulunan formlar, belgeler, programlar, duyurular, güncel mevzuatlar, ihale duyuru ve ilanları, personel dahili telefon listesi, Personel tanıtım sayfası, Başkanlığımızla ilişkili diğer kurumlara ait web siteleri ekranları vb. Bilgi Yönetimi Sistemleri kullanılarak tüm paydaşlarımızın web sayfamızdan faydalanmaları sağlanmıştır.   
. EKAP, İhalelerimiz bu platformdan yapılmaktadır. 
. KBS, Alınan her türlü alımların girişi buradan yapılmaktadır.
. Taşınır istek belgesi
. EBYS, Yazışmalarımız bu sistem üzerinden yapılmaktadır. 

5.4 Kurum Dışından Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi
Kurum dışından alınan idari ve destek hizmetleri açık ihale yöntemiyle sağlanmaktadır, İdari ve Teknik şartnameler hazırlanarak ve ihaleye çıkılarak idari ve destek hizmet alımları yapılmaktadır. Hizmetlerin kalitesi ve sürekliliği takip edilmekte sözleşmeye aykırı durumlarda sözleşmelerde yazılı olan müeyyideler uygulanmaktadır.
Tüm bu hizmet alımları Açık İhale Usulü ile ilgili kanun maddelerine göre yapılmakta olup; ihalelerimiz KİK (Kamu İhale Kurumu) ve Başkanlığımız web sayfasında duyurulmaktadır. Tüm bu alınan hizmetlerin takibi ve kontrolü yapılmakta ayrıca iç veya dış denetimlerle (Üniversite İç Denetimi Birimi ve Sayıştay vb.) incelenmektedir. 

5.5 Yönetimin Etkinliği ve Hesap Verebilirliği, Kamuoyunu Bilgilendirme
5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, 4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu, 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu vb. Kanunlar, Yönetmelikler, Yönergeler ve ilgili mevzuatlar çerçevesinde çalışmaktayız. 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun amacı; Kalkınma planları ve programlarda yer alan politika ve hedefler doğrultusunda kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde elde edilmesi ve kullanılmasını, hesap verebilirliği ve mali saydamlığı sağlamak üzere, kamu mali yönetiminin yapısını ve işleyişini, kamu bütçelerinin hazırlanmasını, uygulanmasını, tüm mali işlemlerin muhasebeleştirilmesini, raporlanmasını ve mali kontrolü düzenlemektir. 4734 Sayılı Kamu İhale Kanununun amacı, kamu hukukuna tâbi olan veya kamunun denetimi altında bulunan veyahut kamu kaynağı kullanan kamu kurum ve kuruluşlarının yapacakları ihalelerde uygulanacak esas ve usulleri belirlemektir. 

6. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
2023 yılında; Üst yönetimin çalışanların genel durumuyla yakından ilgilenmesinin sağlanması; riski yüksek işlerde çalışan personellerimizin gerek statülerinin geliştirilmesi gerekse mali anlamda iyileştirme yapılarak motive edilmesi, sosyal faaliyetlere önem verilmesi ile çalışan memnuniyetinin artırılmasının sağlanması için çalışma ortamlarının daha ferah ve hizmet verme kolaylığı sağlayacak ortamın yaratılması hedeflenmektedir. 
Başkanlığımız personelinin hizmet içi eğitimlerinin tamamlanmasını sağlamak. Başkanlığımızın eksiklik duyduğu en büyük konulardan biri personele yeterli hizmet içi eğitiminin verilmemesidir. Çünkü Üniversitece verilmesi gereken hizmet içi eğitim, Başkanlığımız içinde, kendi şartlarımız dâhilinde verilmeye çalışılmaktadır. Bu eğitimin daha ileri boyutlarda verilmesi düşüncesindeyiz. Bu eğitimin özellikle 2886 Sayılı Devlet İhale Kanunu, 4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu, 4735 Sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu, Toplam Kalite Yönetimi vb. gibi konuları kapsaması gerektiği düşüncesindeyiz. Burada amaç; işinde daha uzman personel istihdamı yaratarak, konusunda uzman işinin gerekliliklerini bilen bilinçli hizmet kalitesini artırabilecek personel yetiştirmek.
Başkanlığımızın Üstün yönleri: faaliyet gösterdiği ortamdaki gelişmeler, kalkınma programları ile diğer kuruluşların hizmet ettiği beklentileri dikkate aldığımızda yapılan işlemlerin kanunlara, mevzuatlara ve yönetmeliklere uygunluğu, tüm bütçe kayıtlarının elektronik ortamda saklanması ile teknolojiyi en iyi şekilde kullanma, Üniversitemizce elde edilen gelirlerinden, ödenek ihtiyacı bulunan diğer kalemlere aktarma yapılarak, mal ve  hizmetin devamının sağlanması, hizmet kalitesini yükseltmek ve sürekliliğini sağlamak amacıyla kendi görev alanı ile ilgili mevzuatı yakından takip eden özverili ve alanında uzman personele sahip olmamız üstünlüklerimiz arasındadır.

Başkanlığımızın Zayıf yönleri:  Her yıl artan fiziki mekanlar ile hizmet binaları, öğrenci ve personel sayısının artması bütçe imkanlarının kısıtlı olması nedeniyle temizlik ve güvenlik personeli sayısının arttırılamaması, aynı zamanda mevcut personelin 696 sayılı KHK ile kadroya alınmasından dolayı bütün işlemlerin Başkanlığımızca yapılmaktadır. Personelimizin bir çoğunun emekli olmuş ve yerine personel ataması yapılmadığından personel yetersizliği ortaya çıkmış ve iş yükü artmıştır. Daire Başkanlığımızın faaliyet dönemi içerisinde yürüttüğü işlemlerdeki iş süreçlerinin (örneğin: İhale işlemleri) uzunluğu ve bürokratik işlemlerin uzamasından kaynaklanan zaman kayıpları vb. birimler arası iletişim eksikliği gibi nedenlerden dolayı bazı sıkıntılar yaşanmaktadır.  
 
 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu uyarınca kaynakların etkin kullanımı, mali saydamlık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda risk değerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletişim, izleme ve paylaşım gibi konularda yaşanabilecek sıkıntıları etkili bir uygulama ile minimuma indirmek gerekmektedir. Ayrıca İhale sürecinde karşılaşılan sorunların azaltılmasında yarar görülmektedir.
